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Saluto del Presidente

Dott. Andreas Unterkircher

All'inizio Vi comunichiamo la nuova Pas-
sword con decorrenza da gennaio 2020 per
I'accesso all'area riservata del nostro sito:
AGO0-2020

Siamo verso la fine dell’anno 2019, ci stia-
mo gia trovando in clima natalizio e viene
predisposto il cambio dell’anno. La nostra
Organizzazione sindacale vede I'anno che
sta passando sia con aspetti positivi ed
anche con qualche momento meno ralle-
grante.

Del tutto positivo valutiamo la grande po-
polarita per i nostri associati ed il nuovo
grande aumento degli iscritti. Nel settore
dei Comuni siamo intanto ai sensi dell'ulti-
ma rilevazione il secondo sindacato in Alto
Adige. Il grande impegno dei nostri dipen-
denti dott.ssa Karin Angerer e del segre-
tario provinciale Stefano Boragine hanno
contribuito insieme ai rappresentanti nei
singoli enti ed ai membri del nostro diret-
tivo ed esecutivo a questo nuovo record di
iscritti. Per questo gli spetta la riconoscenza
con lode e un ringraziamento.

Sicuramente meno positive sono la lunghe
trattative per il nuovo contratto collettivo di
intercomparto. Solo con le due manifesta-
zioni di protesta davanti al Palazzo provin-
ciale la delegazione pubblica poteva essere
costretta al tavolo della contrattazione. Nel
frattempo sono stati inseriti 195 milioni
di Euro nel bilancio provinciale e la dele-
gazione pubblica si rifiuta pero di firmare
un’aumento generale per tutti i dipendenti.
Ai dipendenti spetterebbe solamente ['a-
deguamento all'inflazione programmata
nazionale del 3% per i 3 anni 2019,2020 e
2021. Per il 2019 sarebbero previsti 0,9%,
per il 2020 un 1% e peril 2021 un 1,1%. La
delegazione pubblica vuole inoltre liquida-

re questo aumento
solo con l'indennita
integrativa speciale
cosicché non avreb-
be nessuna rilevanza sulle varie indennita.
Come allora possiamo perd recuperare la
perdita del valore d'acquisto se non tutte
le voci stipendiali vengono adeguate all’in-
flazione!? Non se ne parla neanche che
in Alto Adige I'inflazione programmata &
maggiore del resto d'ltalia. Interessante &
peraltro che i nostri politici capiscono bene
di adeguare le proprie indennita ai livelli
dell'inflazione locale. Cosi i nostri consiglie-
ri provinciali prenderanno col nuovo anno
2020 un'aumento di 200 Euro al mese ed
anche gli amministratori comunali recupe-
ranno un'aumento del 7% con la motiva-
zione della perdita del valore d'acquisto in
Alto Adige.

Pili positive sono le contrattazioni nel com-
parto. Nell'anno 2019 & stato possibile sti-
pulare due contratti di comparto presso il
Consorzio dei Comuni. Cosi le parti sociali
possono almeno presentare dei risultati. Su
questo tavolo di comparto la maggior parte
dei datori di lavoro hanno capito che non
si trovano pill persone qualificate senza gl
aumenti economici.

In base alle contrattazioni del niente sod-
disfacienti  sull'intercomparto  abbiamo
nuovamente eseguito la nostra forma di
protesta sulla perdita del valore d'acquisto
organizzando il viaggio gratuito per acqui-
sti ad Innsbruck. La grande partecipazione
con I'utilizzo di piti autobus ha sottolineato
positivamente questa forma di protesta che
pertanto continueremo fino al cambiamen-
to di rotta nella contrattazione. Constatia-
mo che altri sindacati ci copiano in questo




senso e che pertanto ci conferma che siamo
sulla strada giusta.

Nell'anno 2019 abbiamo offerto ben due
volte ai nostri iscritti un viaggio culturale: in
primavera in Bulgaria nella citta di Plovdiv
ed in autunno nell'altra capitale culturale
Matera. Entrambi | viaggi sono stati accolti
benevolmente. Ringrazio il nostro funzio-
nario Walter Casotti per I'organizzazione.
Come Presidente vorrei consigliare anche
per il futuro ai nostri iscritti la nostra po-
lizza sulla colpa grave (pubblicata in forma
trasparente sul nostro sito). Questa polizza
e stata elaborata insieme ai nostri colleghi
del sindacato GS dei dipendenti provinciali
e non teme nessun confronto. Altre orga-
nizzazioni fanno pubblicita con assicurazio-
ni gratuite. Prendetevi il tempo di guardare
queste polizze e allora potete sicuramente
decidere anche sul valore di queste assicu-
razioni.

Novita dal
2 settembre 2019

L'Organizzazione Sindacale Autonoma
AGO offre tutti i lunedi dalle ore 12:00 alle
ore 14:00 una PRIMA CONSULENZA a tutti
i colleghi del Comune di Bolzano presso la
Saletta Sindacale sita al piano terra del Mu-
nicipio. L'offerta & valida anche per tutti i
colleghi del nostro comparto.

Alla fine ringrazio tutti gli iscritti per la fidu-
cia che ci avete dato e per la fedelta al no-
stro Sindacato AGO. Ai singoli funzionari
esprimo un ringraziamento per la buona
collaborazione e per le prestazioni in favo-
re del nostro Sindacato. Anche nell’anno
prossimo il nostro Sindacato AGO garantira
il miglior impegno per gli iscritti. Insieme
con il regalo di Natale porteremo anche i
calendari 2020 ed il programma per i viaggi
culturali in Irlanda (capitale della cultura
Galway).

Auguro a tutti ancora un'avvento contem-
plativo, un Buon Natale e tanti auguri e
soprattutto la salute nell’anno nuovo 2020.
Con affetto

Il Vostro Presidente




Giudice del lavoro e assicurazione

per la difesa legale

L'art. 31 della legge 4 novembre 2010 e
successive modifiche ed integrazioni preve-
de la facolta del tentativo di conciliazione
nelle controversie di lavoro. In caso di di-
vergenze di lavoro puoi rivolgerti, nostro
tramite, al Giudice del lavoro per presenta-
re una richiesta di conciliazione alla “Com-
missione di conciliazione per controversie
di lavoro”.

Quando, pero, il problema con il datore di
lavoro & ormai insanabile e giungere ad
una conciliazione non & piu possibile, puoi
contare sulla difesa legale. A tal proposito
abbiamo elaborato una proposta vantag-
giosa per i nostri soci che corrisponde a una
polizza assicurativa per la difesa legale. In
collaborazione con I'Agenzia Wachtler S.
S.a.s, specializzato in protezione legale, &
stata eleborata un'offerta adeguata con la
societa Global Assistance SPA con sede a
Milano, Piazza Diaz 6 per i soci dell'’AGO.
A giudicare dalle garanzie & stato con-
cordato un premio annuale favorevole di
60,00 euro per i soci dell” AGO (spese legali

Anstellung - ruolo prof.le

in contenzioso fino a 25.000 euro per sini-
stro). Se in futuro un gran numero di soci
dell’AGO sara interessato a questa assicu-
razione per la protezione legale, nei prossi-
mi anni si potra prendere in considerazione
I'elaborazione di una polizza globale per
tutti i nostri soci con un premio annuale
notevolmente inferiore. Noi promoviamo
questa assicurazione di tutela legale con un
contributo di 10 Euro che verra pagato al
nostro socio dopo aver ricevuto la quietan-
za di versamento del premio.

Prendetevi un attimo per guardare le condi-
zioni nella nostra pagina web:
https://lwww.agobz.org/it/1832

Per info:

Stefano Boragine

Segretario Provinciale AGO
Innsbruck-Str.Nr.25

39100 Bozen (Kampill Center)

Tel. 3381742587

email: stefano.boragine@ago-bz.org
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Siamo partiti con i gruppi

di lavoro in ambito sociale

In seguito al Convegno dal titolo “Sommi-
nistrazione dei farmaci” e in base anche
al gran numero di colleghe/i interessate/i
all'argomento, abbiamo creato 3 gruppi di
lavoro di interesse sulle seguenti temati-
che: scontenzioni, somministrazione dei
farmaci e organizzazione del lavoro.
L'obiettivo generale e iniziale dei gruppi &
quello di costruire i presupposti per lavo-
rare bene insieme, di condividere gli stessi
obiettivi, di garantire gli incontri con una
determinata regolarita e soprattutto di cre-
are una giusta “cultura del lavoro” recupe-
rando i concetti che stanno alla base del
lavoro sociale. Nell'ultimo incontro abbia-
mo ascoltato dai partecipanti diverse espe-
rienze. Gli operatori hanno manifestato le
medesime difficolta, gli stessi problemi in
tutte le realta di lavoro e questo ci ha mag-
giormente convinto che occorre fare chia-
rezza. Tale percorso ci aiutera e sara utile
per ricostruire una forte identita professio-
nale.

Si e pensato di individuare in futuro anche
un leader per ogni gruppo che avra il com-
pito di facilitare le dinamiche e soprattutto
che garantira al suo interno la giusta comu-
nicazione, garantendo lo scambio di infor-
mazioni. Abbiamo in cantiere diverse idee e
opportunita e adesso é il momento giusto
per parlarne. Passate le informazioni ai col-
leghi/e in quanto pil siamo e pil raggiun-
geremo brevemente i nostri obiettivi. Per
facilitare e velocizzare il lavoro abbiamo
creato un gruppo su WhatsApp che conta
gia 54 contatti.

Per info:

Stefano Boragine

Segretario Provinciale AGO
Innsbruck-Str.Nr.25

39100 Bozen (Kampill Center)

Tel. 3381742587

email: stefano.boragine@ago-bz.org

Colpa grave, perché assicurarsi?
Facciamo un po’ di chiarezza!

Assicurarsi vuol dire delegare ad una
compagnia assicuratrice |'onere economi-
co di un danno che ha poca probabilita
di accadere ma che, se accade, puo avere
gravi conseguenze economiche per noi e
per la nostra famiglia. In poche parole in-
vestendo una piccola somma di denaro ci
si protegge da eventi che avrebbero una
ripercussione economica molto pil gra-

ve se si verificassero. Sarebbe un errore
pensare di essere immuni dagli imprevi-
sti, perché, se si guardano alcuni dati del-
la relazione della Procuratrice Regionale
dott.ssa Daniela Morgante in occasione
dell'inaugurazione dell’anno Giudiziario
2019, ci si rende conto che tanti eventi
sfortunati purtroppo sono all’ordine del
giorno.



Per potersi tutelare dal rischio, il dipen- la meta del premio annuale e compilando e
dente pubblico deve stipulare un” apposita  rispedendo il modulo di iscrizione allegato
copertura assicurativa denominata RC pa-  al presente libretto.

trimoniale per colpa grave. Questo partico-

lare tipo di polizza riguarda diverse figure

di dipendenti pubblici, i quali potrebbero Maggiori informazioni e consulenza:
essere chiamati a rispondere di perdite

patrimoniali causate nello svolgimento  Presidente

dei propri compiti istituzionali a causa di  Dr. Andreas Unterkircher

omissioni, danni o di errato esercizio delle  Tel.: 335 6902375

proprie funzioni. email: info@ago-bz.org

Il contratto Assicurativo sottoscritto tra

AGO e ITAS, unico nel suo genere, proteg-  Segretario Prov.le

ge tutti voi non solo dall’azione di rivalsa  Stefano Boragine

esperita dalla Corte dei Conti ma anche  Tel.: 338 1742587

quando eventuali richieste di risarcimento  email: stefano.boragine@ago-bz.org
siano direttamente provenienti dall'utente

danneggiato. Segreteria AGO

In conclusione sono coperti tutti quei casi  Dr. Karin Angerer

di danno patrimoniale o a persone, fat-  Tel.: 335 1099309

tispecie per tutti coloro che all'interno  email: karin@ago-bz.org
dell’amministrazione pubblica operano a

contatto diretto con l'utenza (infermieri,  https://www.ago-bz.org/intranet/dyn/web/
0SS, 0SA, educatori, assistenti social) o  cms/it/prestazioni_polizza-itas

che hanno particolari obblighi di legge

(tecnici, geometri, ingegneri, contabili).

Gli iscritti all’AGO possono aderire alla no-

stra polizza di assicurazione ITAS versando

RAPPORTO TRA RICHIESTO E CONDANNA - IMPORTI DI CONDANNA
VERHALTNIS ZWISCHEN FORDERUNG UND BETRAGE LAUT VERURTEILUNG
VERURTEILUNG 1.400.000,00 €
1.200.000,00 €
€4.000.000,00
1.000.000,00 €
€3.000.000,00
800.000,00€
€2.000.000,00
€1.000.000,00 I I 600.000,00€
€0 =— ™| I (] i I i ™ ] i 400.000,00€
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 200.000,00 €
HQUANTUM RICHIESTO -GEFORDERTER BETRAG 0,00€
HBQUANTUM CONDANNA - BETRAG LAUT VERURTEILUNG 2014 2015 2016 2017 2018




Cronaca del viaggio culturale AGO

a Matera ed in Puglia

Ad AGO e cultura quest’anno si & aggiun-
ta la componente ecologica. Questa volta
il viaggio lo abbiamo fatto in treno e ci
ha portato in fondo allo stivale italiano e
precisamente a Matera, capitale culturale
europea 2019.

Se anni fa Matera era denominata la vergo-
gna d'ltalia, ora possiamo dire con orgoglio
che oggi questa cittadina carica di storia &
diventata il biglietto da visita della Basili-
cata. | “Sassi”, come vengono chiamate
le case-grotta, sono stati messi a nuovo
rispettando la sostanza storica e senza
sfronzoli, creando alberghi diffusi e risto-
rantini unici nel loro genere. Stretti vicoli e
scalinate scendono nel “Sasso Barisano”,
aprendosi su cortili con chiese e cattedrali
ed ancora le originali case-grotta del “Sas-
so Caveoso”.

Scavate nella roccia tufacea, le abitazio-
ni erano per lo pil costituite da un unico
vano, dotato di un'ampia apertura all'in-
gresso, rifugio per uomini ed allo stesso
tempo dimora dei loro animali. Il viaggio
nella Murgia sull’altra sponda del Gravina
a vedere le chiese rupestri ed un panorama
mozzafiato di Matera al calar del sole, ha
coronato la visita della capitale culturale.
Il giorno dopo era dedicato a Gallipoli nel

Golfo di Taranto. Il piccolo centro storico si
trova su un isolotto roccioso collegato da
un ponte alla citta nuova sulla terraferma.
Fondata dai Greci con il nome di Kallipolis
(citta bella) e impreziosita dal Castello del
13° secolo, Gallipoli & una piccola perla sul
mar’ lonio. Poi partenza per Otranto con lo
splendido golfo sulla costa adriatica della
penisola salentina. La strada costiera é pit-
toresca e ci porta a passare da Santa Maria
di Leuca, dove si incontrano il Mar’ Adriati-
co ed il Mar" lonio.

Il Centro storico di Otranto & un piccolo
gioiello con le sue mura di cinta intatte, il
Castello Aragonese, il porto, la Cattedrale e
le strette viuzze che invitano al passeggio!
Ancora un ultima occasione per fare un ba-
gno e poi via in direzione di Lecce. Lecce
viene anche soprannominata la “Firenze
del Sud” per le sue numerose costruzioni
in tufo (pietra leccese). Grazie al tipo di
pietra facile da lavorare, nel centro storico
troviamo molti edifici storici nel tipico stile
del posto, il cosiddetto “barocco leccese”.
Facciate grandiose appaiono ai crocicchi di
vicoli pittoreschi, fra le quali la pili preziosa
& senz'altro quella della Basilica della Santa
Croce.

Imponenti gli scavi dell'anfiteatro romano
e le porte della citta. Degni di attenzione
anche i laboratori degli artisti della carta
pesta e della pietra leccese. Il tempo corre
ed e gia ora di rientrare a casa. Sistemate
sul treno le valigie strapiene ed i souvenir,
eccodi in viaggio verso nord, passando in
rassegna tulle le impressioni del nostro
viaggio. E’ stato bello. Un ringraziamento a
Walter per I'ottima organizzazione!



NOVITA: riscatto agevolato di laurea e
recupero periodi non coperti da contribuzione

Riscatto agevolato della laurea:

Ultime disposizioni di Legge hanno introdot-
to un calcolo agevolato per il riscatto della
laurea (solo il periodo di durata legale) a
condizione che gli stessi si collochino a de-
correre dal 01/01/1996 e non siano coperti
da contribuzione.

Questo nuovo calcolo agevolato di riscat-
to degli anni di laurea frequentati dopo
1'01/01/1996 non avviene, come fino ad ora,
sulla base della retribuzione in godimento alla
data della domanda, bensi sul reddito minimo
fissato dall'INPS pari ad attualmente 15.883
Euro. Su tale imponibile verra calcolato il 33%
di contribuzione che corrisponde ad un im-
porto di 5.240 Euro per ogni anno di studio
riscattato.

Il pagamento potra essere effettuato sia in
un’unica soluzione che in 120 rate men-
sili senza interessi e potra essere messo in
detrazione fiscalmente con la dichiarazione
dei redditi.

Chi avesse gia in corso un riscatto con paga-
mento rateale ed ha i requisiti per un riscatto
agevolato, puo interrompere le rate con rico-
noscimento del periodo fino ad ora riscattato
e presentare nuova domanda di riscatto age-
volato per il restante periodo.

Attenzione: | periodi di studio per i quali si
chiede il riscatto devono essere collocati al
di fuori di un qualsiasi rapporto di lavoro. Se
durante lo studio sono avvenute prestazioni
di lavoro coperte da contribuzione, pud essere
riscattato solo il rimanente periodo.

Riscatto di periodi non coperti da contri-
buzione:

Chi volesse recuperare periodi di lavoro
non coperti da contribuzione effettiva o
figurativa (maternita, militare, disoccup-
azione, ...) fino ad un massimo di 5 anni,
puod presentare domanda di riscatto entro il
2021. Questa procedura sperimentale vale
solo per chi abbia incominciato a lavorare
dopo il 31.12.1995.

Il calcolo del riscatto & pari al 33% dello sti-
pendio in godimento negli ultimi 12 mesi
antecedenti la domanda.

Il pagamento potra essere effettuato sia in
un'unica soluzione che in massimo 120
rate mensili e potra essere messo in detra-
zione fiscalmente in 5 anni in misura del 50%
con la dichiarazione dei redditi.

Invito al viaggio a Galway in Irlanda

Per questa visita nella citta universitaria Gal-
way sono in programma 2 appuntamenti:

dal 23.4. al 29.4.2020 e

dal 28.5. al 3.6.2020

con rispettivi 6 notti e una durata di 7 giorni.
Il prezzo ammonta a 970 Euro.

Il prezzo relativamente alto é dato dal fat-
to che Galway é locato nel piu caro nord
dell'Irlanda e che alloggiamo in un’Hotel pit
costoso vicino al centro urbano.

Il programma definitivo verra consegnato in
dicembre insieme con la tessera AGO ed il re-
galo di natale.

Questo preavviso ci serve anche per poter sa-
pere quanti iscritti hanno interesse alla parte-
cipazione. In caso di sufficiente richiesta pos-
siamo organizzare anche entrambi i viaggi. Il
numero minimo di partecipanti é fissato in 20
persone per singolo viaggio.

Vi chiedo gentilmente di comunicarmi il vos-
tro interesse.

Persona di contatto Walter Casotti
3351099310
walter.casotti56é@gmail.com



Come raggiungiamo e
informiamo i nostri soci

In poco meno di 10 anni la tecnologia ha
cambiato le nostre abitudini, il nostro modo
di pensare e di comunicare. Tutto ¢ piu velo-
ce e di conseguenza anche il nostro lavoro
ha dovuto considerare questo nuovo aspet-
to. Nel frattempo siamo cresciuti anche noi
come Organizzazione, ma nonostante ci0
desideriamo conservare la nostra vecchia
abitudine nel cercare il contatto personale
con i nostri iscritti. Per tale motivo abbiamo
deciso che anche tutta la gestione dei canali
digitali dell’AGO & curata interamente dalla
nostra Segreteria Sindacale, in quanto con-
sideriamo questa attivita di comunicazione
parte integrante del nostro lavoro e quindi
da non delegare!

Certi di farvi cosa gradita vi riportiamo di
seguito le nostre modalita e i nostri canali
digitali per raggiungervi con il nostro lavoro
quotidiano:

CONSULENZA E ASSISTENZA
INDIVIDUALE

I nostri funzionari saranno lieti di fornirti una
consulenza competente e professionale, sia
generale che specifica in ambito giuridico-
amministrativo e contabile relativa ai temi
del lavoro nella pubblica amministrazione
(interpretazione delle norme retributive, fis-
cali, previdenziali e assistenziali, contratti
di lavoro ecc. ecc.).Verifichiamo insieme a
Te possibili azioni per migliorare le Tue con-
dizioni di lavoro. Ti aiutiamo a superare le
difficolta che possono insorgere nel tuo rap-
porto di lavoro dall'inizio alla fine con lealta
e rispetto. Ogni azione che intraprenderemo
dalla piu piccola alla pit importante verra
condivisa con Te e verra svolta da tutti noi
con grande spirito di responsabilita.
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ASSEMBLEE SINDACALI

L'assemblea sindacale fa parte dello Statu-
to dei Lavoratori (Legge 20 maggio 1970,
n. 300). Questo strumento lo utilizziamo sia
per informarvi ma soprattutto per ascoltarvi
e trovare insieme delle soluzioni generali in
ambito lavorativo.

BACHECA SINDACALE

Le informazioni importanti vengono affisse
alla bacheca sindacale presso il Tuo posto
di lavoro.

Consulta regolarmente la bacheca onde evi-
tare di perdere notizie urgenti.

SITO WEB www.ago-bz.org

il nostro sito web, non serve nemmeno dirlo,
& la base di tutto. Con un design responsive e
facilmente navigabile anche da smartphone
e strutturato in modo da portare i soci a tro-
vare facilmente le informazioni di cui hanno
bisogno. Sul sito trovi i nostri contatti, tutte
le prestazioni che offriamo, tutti i contratti
del pubblico impiego, tutte le attualita e in
pili hai I'accesso all'area riservata dove puoi
trovare tutta la modulistica necessaria ed
anche cio che succede in altre Amministra-
zioni.

MAILING LIST

Uno dei nostri strumenti pit utili per raggi-
ungervi individualmente e per farvi cono-
scere tutte le iniziative e opportunita del
momento.

SERVIZIO AGO-SMS

Con un SMS, AGO ti tieni al corrente cos-
tantemente con brevi informazioni su termi-
ni, scadenze, sulle novita dell’ Ordinamento
di servizio, ed il corso delle trattative!



FACEBOOK
AGO-Gewerkschaftsorganisation-Organiz-
zazione-Sindacale, qui ti raccontiamo cos-
tantemente le nostre iniziative, le notizie
piu significative di ogni singolo ente locale
e ti segnaliamo ogni opportunita relativa al
mondo del lavoro.

WHATSAPP

Gruppo AGO 335 1099309

Qui ti informiamo sulle novita del comparto
e dell'intercomparto, ma non solo, ti inviamo
anche nuove opportunita e tantissime infor-
mazioni utili.

YOUTUBE

Ago Sudtirol Alto Adige - Qui condividiamo
i video della nostra attivita in occasione di
convegni, riunioni ed eventi straordinari.

RIVISTA AGO INFO

In qualita di socio riceverai periodicamente
e gratuitamente a casa la rivista AGO-INFO.
Nella rivista troverai sempre tutte le informa-

zioni e le novita relative al Tuo comparto.
Visita le nostre pagine e sequi i nostri Social,
sarai sempre aggiornato sulle ultime novita
e troverai numerosi contenuti interessanti!
AGO ¢ una porta sempre aperta ... condividi
il nostro lavoro, il tuo lavoro!

p.s. Stiamo aggiornando il database de-
gli indirizzi email e numeri di telefono. Ti
chiediamo cortesemente di comunicarci
il tuo nuovo indirizzo email o di telefo-
no se ti accorgi di non ricevere le nostre
comunicazioni.

Segreteria AGO

Dr. Karin Angerer

Tel.: 335 1099309

email: karin.angerer@ago-bz.org
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