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WICHTIGES INFO FUR DIE AGO-MITGLIEDER

RivolgeteVi ai ns. funzionari del Vs. territorio per i problemi o fatiche e loro possono
darVi un aiuto immediato e non burocratico:

Robert Holzer

AGO-Sekretariat

Tel. 335 5312797
0471279016
Fax 0471 271056

Dott. Andreas Unterkircher

Presidente AGO

Tel. 335/69 02 375

Walter Casotti

Vice-Presidente

Tel. 3351099 310

Robert Holzer

Seqretario Prov.le

Tel. 33553 12 797

Bithja Crepaz

Segregteria Prov.le

Tel. 335 10 99 309

Cristina Joppi

Reparto Donne

Tel. 047182 64 00

Reinhard VerdroB

Reparto Pensionati

Tel. 348 49 84 753

Dieter Trébinger

Reparto Sviluppo

Tel. 0471711524

Comune di Glorenza:

Christian Karabacher

Tel. 348 56 48 177

Casa Rip. Naturno:

Stephan RinnerTel.

Tel. 339 1933 310

Comune di Sarentino: Sepp Stuefer Tel. 0471 /62 31 21
Com. Compr. Oltradige/BA.: Cristinaloppi Tel. 339 1880197

Agnes Zelger Tel. 0471 - 826634
Comune di Appiano: Walter Zelger Tel. 0471/66 7577
Comune di Renon: Dietrich Kdllemann Tel. 0471/3561 32

Elmar Vigl Tel. 0471/3561 32
Com. Compr. Val Isarco: Sigi Rauter Tel. 0472 /83 42 00

Helmuth Sigmund

Tel. 0472 /83 42 00

Com. Compr. Val Pusteria:

Erika Oberstaller

Tel. 0474 /50 40 97

Comune di Brunico:

Verena Obwegs

Tel. 0474 54 52 09

Comune di Campo Tures.:

Sonia Tisot

Tel. 0474 /67 75 55

Per questioni di patronato Vi sono utile i seguenti colleghi dell’ACLI:

Bolzano: sig.ra Dr. Elisabeth Scherlin  Tel. 0471 97 86 77
Egnat: sig. Markus Stolz Tel. 0471 82 03 46
Bressanone: sig. Andreas Kohlhaupt Tel. 0472 83 65 65
Vipiteno: sig.ra Hannelore Reichhalter  Tel. 0472 76 54 18
Brunico: sig. Werner Ellemunter Tel. 0474 41 12 52
Merano: sig.ra_Annie Ladurner Tel. 0473 22 03 81
Silandro: sig.ra_Christine Stieger Tel. 0473 73 00 95
Males: sig. Roland Pircher Tel. 0473 83 06 45
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Introduzione del
Segreteria Prov.le

Careli collegheli,

uno sguardo all'agenda ci ricorda che &
di nuovo tempo di elezioni. Non inten-
do certo le politiche, bensi le elezioni
degli Organi di AGO. Purtroppo!
Perché purtroppo — perché se fosse-
ro elezioni politiche, saremmo ormai
sommersi da nomine, dovremmo an-
cora organizzare delle pre-elezioni e
sperare di non fare torti a nessuno. E’
una questione di potere, di denaro e in
certi casi forse anche una questione di
vantaggi personali

Nel nostro caso invece si tratta di
sindacalismo ed il lavoro per il sin-
dacato e su base volontaria! Il volon-
tariato e la prestazione d'opera per
una buona causa. Siamo un pugno di
funzionari, un Presidente, il suo Vice,
rappresentanti dei reparti Donne,
Cultura e Pensionati; non incassiamo
gettoni di presenza, indennita di fun-
zione ne riceviamo indennita di spe-
sa. Nonostante cio, siamo presenti!
Attivi anche se il nostro denaro sta
calando e con lui anche il tempo a
disposizione per il volontariato. Ed &
proprio per questo motivo che rite-
niamo sia un grande successo, essere
riusciti a trovare un numero suffici-
ente di candidati, pronti a mettersi
in lista, offrendo la loro esperienza,
le loro conoscenze e le loro capacita.
Il 9 aprile il Congresso Provinciale
eleggera il nuovo Consiglio Direttivo

di AGO ed av-
remo nuovamen-
te la possibilita
di gettare le basi
per le nostre po-
litiche sindacali!
Il Congresso 2010
eleggera il Consig-
lio Direttivo di AGO per i prossimi quat-
tro anni.

Approfittiamo di questa occasione
per esprimere il nostro ringrazia-
mento ai componenti dell’attuale
Consiglio direttivo per I'ottimo
lavoro prestato. In questo periodo
di crisi e di contrattazione non é stato
certo un compito facile.

Questi i nomi dei Funzionari che dal
2006 hanno lavorato per noi:

Unterkircher Andreas Presidente
Comune di Natz/Schabs
Casotti Walter Vicepresidente/
Comune di Laives rep. cultura
Holzer Robert Segretario provinciale
Comune di Monguelfo
Crepaz Bithja
Comune di Lagundo
Joppi Christina Reparto donne
Comun.Comep.le Oltradige Bassa Atesina
VerdroB Reinhard Reparto Pensionati
Comune di Naturno
Trobinger Dieter

Rep. scienza e sviluppo
Comune di Castelrotto
Kéllemann Dietrich Direttivo
Comune di Renon

Reparto donne



Mayr Johann Direttivo
Comune di San Candido
Lobis Georg Direttivo

Comune di Renon
Oberprantacher Johanna

Direttivo
C.Riposo S.Martino in Passiria
Direttivo/rep.sociale
Vorstand./Soziales
Comun.Comp.le Valle Pusteria

Obwegs Verena Direttivo
Comune di Brunico

Rinner Stephan Direttivo
Casa di Riposo Naturno

Sigmund Helmuth Direttivo

Comun.Comp.le Val d'lsarco

Stuefer Sepp Direttivo
Comune di Sarentino

Tisot Sonia Direttivo
Comune di Campo Tures

Vigl Elmar Direttivo

Comune di Renon

Zelger Agnes  Direttivo/rep.sociale
Comun.Comp.le Oltradige Bassa Atesina

Zelger Walter Direttivo
Comune di Appiano

Dalvai Felix Revisore
Meraner Stefan Revisore
Obwegeser Christian Revisore

Qui di seguito una breve illustrazione dell’ Organigramma della nostra Orga-
nizzazione Sindacale:

Presidente

1l Predidente Provinciale é rapresentants legale del AGO

Congresso Provinciale
Assemblea Provinciale

Formazione

. |

Diversi
Gruppi di
lavoro

Ricerca e sviluppo

Pensionati
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INVITO

Gentile Collega,

Ti invitiamo al ns. 4. Congresso
Provinciale che si terra il giorno 9
aprile 2010 nella Casa di Cultura
“Waltherhaus"” a Bolzano (v. l'invito
allegato in questo opuscolo).

Ogni iscritto ha la possibilita di
presentare tempestivamente delle

candidati preferiti nella riga sottostante.
Per il Collegio arbitrale ed i Revisori
é da votare solo un candidato dagli
iscritti AGO.

Cordiali saluti ed arrivederci a Bolzano.
Gliiscritti AGO hanno il diritto di par-
tecipare al Congresso durante I'orario
di lavoro per la durata dell’assemblea

richieste varie per la deliberazione
da parte del Congresso!

Alleghiamo la scheda di votazione
che ci potrai restituire per posta,
consegnare direttamente al Con-

gresso o tramite un collega.

Per il Consiglio direttivo provinciale
si possono dare tre voti di preferen-
za. 0 segni i rispettivi candidati o scrivi i

CONGEDO RETRIBUITO

Congedo retribuito per
I'assistenza a persone disabili

Gentili Colleghi,

a causa di diverse richieste ricordiamo
alla possibilita del congedo re-tribuito
per I'assistenza a persone disabili:

Il dipendente pud stare a casa due
anni di seguito senza rimet-terci il
posto, lo stipendio e i contributi
per la pensione, per as-sistere una
persona gravemente handicappato.
Lo ha stabilito la Corte costituzio-
nale che con la sentenza 19/2009 ha
ulteriormente allargato le maglie

e per il tempo di viaggio senza decur-

tazione dello stipendio.

per questo tipo di congedo, previs-
to dal decreto legislativo 151/2001
(Testo unico sulla maternita).
Quanto si riceve?

Il dipendente ha diritto all'indennita
percepita normalmente entro un tetto
— aggiornato annualmente sul costo
della vita.

La Domanda:

Il dipendente ha diritto al congedo ent-
ro 60 giorni dalla richiesta.

La domanda troverete nel nostro sito

Www.ago-bz.org

Servizio AGO marzo 2010



RISPARMIARE

Risparmiare fin
all’ultimo respiro

... cosi potrebbe essere interpretata la di-
chiarazione del Direttore dei Servizi Sociali
in merito alla stategia di risparmio adotta-
ta della Giunta Provinciale nell’ambito del
Sociale. Egli esprime grande timore per la
qualita dei servizi nelle singole strutture.
Il FORDISMO (Ford-Industria Automobili-
stica) potrebbe rispecchiare una parte dei
servizi sociali, sezionando le singole fasi
del servizio in piccoli segmenti, ed ecco
che |'utente si trasforma in una parte di
materiale che viene passato da uno stabi-
limento all'altro. Durante questo percorso
viene presto a mancare il senso che colle-
ga i singoli passi del servizio e che rende
il lavoro privo di visioni. Negli operatori
aumenta la sensazione di vuoto, indiffe-
renza, noia, stress e monotonia.

Un'orribile scenario che ben presto potrebbe
divenire una realta. In questo Paese, Sanita
e Sociale sembrano gigantesche macchine

SI CERCA

L'Organizzazione Sindacale
Autonoma degli enti locali
AGO cerca

un/a collaboratore/trice autonomo/a con
esperienza professionale nell’ambito di
comuni, case di riposo oppure comunita
comprensoriali.

Le competenze di tale collaboratore/trice
riguardano I'assistenza dei soci della Val
Venosta e del Burgraviato, la conduzi-
one di trattative ed assemblee, attivita in-

che funzionano a massima velocita, delle
quali perd nessuno conosce con precisione
la composizione, funzione, rendita ed il pro-
dotto finale, un po’ secondo il motto di Mark
Twain: ,Quando avevamo perso di vista la
meta, abbiamo raddoppiato i nostri sforzi”
Le Amministrazioni si schierano dalla par-
te della politica; I'assistenza non ha voce
in capitolo o non ha niente da dire.

| dirigenti hanno non osano opporsi per
timore di ottenere ancora meno di cio
che attualmente hanno.

Tutto cio si definisce con efficienza, ga-
ranzia di qualita, prestazioni orientate;
una dialettica burocratica e politica, faci-
le da pronunciare ma difficile da capire e
priva di qualsiasi visione.

Un giorno o I'altro un qualsiasi burocrate co-
munichera al suo capo che ,|'operazione &
riuscita ma il paziente € morto”; saranno an-
dati persi posti di lavoro, la motivazione sara
ormai un ricordo... ma ne & valsa la pena!
Meinrad Mairl

Ago (Associazione Sindacale Autonoma)

formative e le pubbliche relazioni.

Viene offerto:

- trattamento economico adeguato

- permesso per mandato sindacale per la
durata dell’incarico

- lavoro autonomo, telelavoro.

Le domande con la relativa documentazi-

one vanno trasmesse al seguente indiriz-

zo postale: AGO, Via Virgilio n. 9, 39100

Bolzano oppure per posta elettronica a:

info@ago-bz.org

entro il 26 marzo 2010. Ulteriori in-

formazioni a n. tel. 335 53 12 797

DICHIARAZIONE

Dichiarazione dei redditi modello 730/2010 - Appuntamenti

Dott. Andreas Unterkircher — tel. cell. 335 6902375

nel Comune di CAMPO di TRENS:

nel Comune di Val di VIZZE:

nel Comune di BRENNERO:

nel Comune di VIPITENO, ufficio tributi:
nel Comune di CHIUSA:

nel Comune di LAION:

nel Comune di VELTURNO:

Comunita Comprensoriale Val Isarco
(Sede) e Casa di Riposo
nel Comune di VANDOIES:

Comunita Comprensoriale

Val Isarco — (Seeburg)

nel Comune di APPIANO:

Ufficio parterre

nel Comune di RENON:

sala consiliare

nel Comune di CALDARO:

sala consiliare

Nella casa di riposo di CALDARO:

Mercoledi 7 aprile ore 8.30

e Mercoledi 21 aprile ore 8.30

Mercoledi 7 aprile ore 10.30

e Mercoledi 21 aprile ore 10.30

Mercoledi 7 aprile ore 11.00

e Mercoledi 21 aprile ore 11.00

Mercoledi 7 aprile ore 12.00

e Mercoledi 21 aprile ore 12.00

Mercoledi 14 aprile ore 8.15

e Mercoledi 28 aprile ore 8.15

Mercoledi 14 aprile ore 9.00

e Mercoledi 28 aprile ore 9.00

Mercoledi 14 aprile ore 10.30

e Mercoledi 28 aprile ore 10.30

Mercoledi 14 aprile ore 11.00

e Mercoledi 28 aprile ore 11.00

Mercoledi 14 aprile ore 11.45

e Mercoledi 28 aprile ore 11.45

Martedi 6 aprile: ore 14.00

Martedi 20 aprile: ore 14.00

Martedi 13 aprile dalle ore 15.00

alle ore 17.00

Lunedi 19 aprile dalle ore 14.00

Lunedi 10 maggio dalle ore 14.00 (Restituzione)
Lunedi 19 aprile dalle ore 9.30

Lunedi 10 maggio dalle ore 9.30 (Restituzione)
Lunedi 19 aprile dalle ore 9.30

Lunedi 10 maggio dalle ore 9.30 (Restituzione)

(altri appuntamenti a richiesta telefonica n. 335 69 02 375)

Siegfried Bachmann — tel. 329 43 55 512

nel Comune di DOBBIACO:
nel Comune di BADIA:

nel Comune di S. LORENZO:
nel Comune di BRUNICO:
nel Comune di S.CANDIDO:
nel Comune di BRAIES:

Martedi, 6 aprile: ore 9.00 alle 9.30

Mercoledi, 7 aprile: dalle ore 9.00 - 10.00
Mercoledi, 7 aprile: dalle ore 10.30 - 11.00
Mercoledi, 7 aprile: dalle ore 11.30 - 12.30
Giovedi, 8 aprile: dalle ore 9.30 alle 10.00
Venerdi, 9 aprile: dalle ore 11.00 alle 11.30



Sagmiillerhof — GAIS:

nel Comune di GAIS:

nel Comune di SELVA MOLINI:

nel Comune di CAMPO TURES:

Azienda Elettr. CAMPO TURES:

nel Comune di VALLE AURINA

Martedi, 13 aprile: dalle ore 9.00 alle 10.00
Martedi, 13 aprile: alle ore 10.30

Martedi, 13 aprile: dalle ore 11.00 alle 11.30
Martedi, 13 aprile: dalle ore 12.00 alle 12.30
Martedi, 13 aprile: dalle ore 13.00 alle 14.00
Martedi, 13 aprile: alle ore 14.00

nel Comune di CASIES: Mercoledi, 14 aprile: dalle ore 9.00 alle 10.00
nel Comune di SESTO: Giovedi, 15 aprile: dalle ore 9.00 alle 9.30
(altri appuntamenti a richiesta telefonica n. 329 43 55 512)

Reinhard VerdroB3 — tel. 348 498 47 53
nel Comune di LACES:

nella Casa di rip. di LACES:

nel Comune di NATURNO:

nel Comune di MERANO:
Cantiere (Via Cantiere)

nel Comune di POSTAL:

nel Comune di CERMES:

nel Comune di PARCINES :

nel Comune di LANA:

nel Comune di SILANDRO:

nel Comune di TERLANO:

nel Comune di MOSO i.P.:

nel Comune di S.LEONARDO i.P.:

Martedi, 6 aprile dalle ore 14.00 alle 14.45
Martedi, 6 aprile dalle ore 15.00 alle 15.45
Mercoledi, 7 aprile dalle ore 14.00 alle 17.30
Giovedi, 8 aprile dalle ore 13.30 alle 14.45

Giovedi, 8 aprile dalle ore 15.00 alle 16.00
Giovedi, 8 aprile dalle ore 16.15 alle 17.30
Lunedi, 12 aprile dalle ore 14.00 alle 15.30
Lunedi, 12 aprile dalle ore 16.00 alle 17.00
Martedi, 13 aprile dalle ore 14.00 alle 15.30
Mercoledi, 14 aprile dalle ore 14.30 alle 17.30
Giovedi, 15 aprile dalle ore 9.00 alle 12.00
Giovedi, 15 aprile dalle ore 14.00 alle 17.00
nel Comune di SCENA: Venerdi, 16 aprile dalle ore 08.30 - 10.00
nel Comune di S. MARTINO i.P.: Venerdi, 16 aprile dalle ore 10.30 - 12.30
nel Comune di PRATO a.S.: per Stelvio, Glorenza, Malles, Lasa e Sluderno

Lunedi, 19 aprile dalle ore 15.30 alle 17.00
(altri appuntamenti a richiesta telefonica n. 348 498 47 53)

Cristina Joppi — tel. 339 18 80 197
a CORTACCIA / Centro Sociale via Nikoletti Mercoledi, 14 aprile 2010: ore 15.30 - 17.00
a EGNA / via Portici 26 — 2. piano Martedi, 13 aprile 2010: ore 16.00 —17.00
a SALORNO / Residenza Gelmini - biblioteca

Giovedi, 29 aprile 2010: ore 15.45—17.00
a LAIVES / Centro di degenza - via Sottomonte Martedi, 13 aprile 2010: ore 14.00 - 15.30
a LAIVES / Distretto Sociale - via Innerhofer - 2. Piano

Giovedi, 15 aprile 2010: ore 14.00 — 15.00
a EGNA, Distretto Sociale — 2. piano Giovedi, 15 aprile 2010: ore 16.00 — 17.00
(altri appuntamenti a richiesta telefonica n. 339 18 80 197)

Dieter Trobinger — tel. 0471 71 15 24
nel Comune di CASTELROTTO:

nel Comune di CORNEDO:

nel Comune di TIRES:

Comunita SALTO/SCILIAR (LOGIA)

nel Comune di Urtijei

nel Comune di Selva Gardena

da martedi 6 aprile 2010 (ufficio tributi)
Giovedi 8 aprile 2010 alle ore 16.30
Giovedi 8 aprile: ore 14.00 - 15.00
Martedi, 13 aprile 2010 alle ore 13.30
Martedi, 13 aprile 2010 alle ore 14.30
Martedi, 13 aprile 2010 alle ore 16.00

(altri appuntamenti a richiesta telefonica n. 0471 71 15 24)

Josef Stuefer — tel. 348 2920873
Comunita SALTO/SCILIAR

(Bolzano - via Can. Gamper, 9)

nel Comune di SAN GENESIO:

nel Comune di SARENTINO:

Martedi, 13 aprile 2010 alle ore 14.00

Martedi, 13 aprile 2010 alle ore 16.00
Giovedi 15 aprile dalle ore 17.00 a
Sarentino — via Kellerburg, 16

(altri appuntamenti a richiesta telefonica n. 0471 62 34 51)

Felix Dalvai — tel. 334 9194944
nel Comune di SALORNO:
a BOLZANO, Via Virgilio 9

Giovedi 15 aprile dalle ore 14.30 alle 16.30
da martedi a giovedi nel mese di aprile
dalle ore 14.30 -17.30 (servizio di GS)

Documenti necessari per la dichiarazione dei redditi modello 730/2010

e TESSERA AGO

¢ Dichiarazione dei redditi dell’anno
scorso (730/2009 od Unico 2009)

e Numeri di codice fiscale di nuovi
membri familiari

* Modello CUD2010 (ricevuto dal datore di
lavoro/Comune)

e Quietanza pagamento ICl

¢ Certificazione di pensione dall’estero

e Dati identificativi del nuovo datore di la-
voro, se o viene cambiato nell’anno 2010
(denominazione, indirizzo esatto, numero
di codice fiscale o numero di partita IVA)

e contratti di compravendita per immobili ac-
quistati/venduti durante |'anno 2008 e 2009

e canoni d'affitto e di locazione per immobili

® estratto catastale urbano aggiornato (se
variato)

e canone di locazione

e contratto d'affitto registrato stipulato ai
sensi della Legge 431/98 (sia in veste di
locatario che di proprietario)

* certificazione per gettoni di presenza, ono-
rari, pensioni ed altri redditi non esenti

e assegni periodici ricevuti dal coniuge se-
parato o divorziato

o Certificazione di dividendi pagati (ricevu-
te dagli istituti bancari)

Spese
e spese mediche specialistiche e generiche
proprie e dei familiari a carico con indicazi-



one del rimborso da parte dell’ASL); spese
per visite e cure di medicina omeopatica

e contributi (INPS) per collaboratori dome-
stici, addetti ai servizi personali e fami-
liari (baby sitter, colf-badanti, assistenza
domiciliare, ecc.)

e acquisto di medicinali (prescrizione me-
dica insieme con scontrino fiscale oppure
scontrino fiscale con numero di codice
fiscale)

e spese per protesi (prescritte da un medi-
co) come, occhiali, apparecchi acustici,
apparecchi ortopedici ecc.

o ticket pagati per visite specialistiche,
esami di laboratorio, ecc.

¢ degenze ospedaliere collegate ad una oper-
azione chirurgica (al netto del rimborso USL)

¢ documentazione acquisto di frigorifero o
congelatore di classe energetica min. A+

* spese per |'acquisto del cane per ciechi

e spese veterinarie per animali domestici
(importo minimo 129,11 Euro)

e interessi passivi su mutui ipotecari al netto
di eventuale contributo provinciale (inclu-
si I'onorario del notaio e spese accessorie
risultanti dalla dichiarazione della banca

e premi pagati per assicurazione sulla vita
ed infortunio

e tasse scolastiche di istruzione secondaria
ed universitaria

o contributi bonifiche fondiarie (cartelle
esattoriali)

e erogazioni liberali alle organizzazioni
ONLUS, alle societd di Mutuo soccorso,
in favore di movimenti e partiti politici,
di istituzioni religiose e per i paesi in via
di sviluppo come UNICEF o medici senza
frontiere

e spese funebri ai sensi dell'art. 433 del
Codice Civile

e contributi previdenziali obbligatori, paga-
ti in ottemperanza a disposizioni di legge:
contributo al servizio sanitario nazionale,
anche quello versato per I'assicurazione
RC automezzi ed il contributo del 10%
versato all'INPS da parte del datore di
lavoro, ma a carico del dichiarante (1/3)

e contributi previdenziali volontari (ricongi-
unzioni volontarie) e previdenza comple-
mentare

e contributi per la “pensione delle casaling-
he” della Regione

e spese mediche e di assistenza specifica
dei portatori di handicap

* assegno periodico corrisposto al coniuge

e per le ristrutturazioni ed il risparmio
energetico di abitazioni con beneficio del
36% o 55% per proprietario, titolare di
diritto reale di godimento, comodatario,
locatario, socio di cooperativa (modulo
di comunicazione dei lavori presentato
al Centro servizio di Pescara o all'ENEA
di Roma, bonifici bancari 2009, copie
delle fatture)

e Tutte le spese devono essere state
pagate nell'anno 2009 (data dei cer-
tificati dell’anno 2009)!

Acconti

e ricevuta del versamento d'acconto (mo-
dulo F24) del giugno/luglio 2009 e/o no-
vembre 2009

Al 730 non sono allegati documenti!

Ai nostri collaboratori deve essere pre-

sentata pero tutta la documentazione

necessaria per la verifica dei dati.

Segreteria prov.le AGO
febbraio 2010

TELEGRAMMA PER | CONSUMATORI

Tassa sui rifiuti:
il rimborso dell'IVA

Come ha chiarito la Corte Costituzionale
nella sentenza n° 238/2009, la tariffa pre-
vista per I'asporto dei rifiuti non puo esse-
re assoggettata all'lVA. Ora potra essere
richiesta la restituzione dell'IVA pagata in
passato, ma é da vedere come. Si attendo-
no chiarimenti dall’'Agenzia delle Entrate.
Chi volesse gia attivarsi puo scaricare la
lettera tipo dal sito del CTCU.

SEL e Azienda Energetica:
che ne é della trasparenza?

In una lettera aperta ai Sindaci di Bolzano
e Merano il CTCU constata che all'interno
del confronto tariffario pubblicato on-line
dal Garante per I'energia mancano i dati
relativi a SEL e Azienda Energetica. Si chie-
de che la Provincia e i Comuni di Bolzano e
Merano intervengano presso queste societa
a capitale pubblico per ottenere piena tras-
parenza.

L'Autorita Garante per la
Concorrenza e il Mercato
sanziona |'Azienda Energetica

L'Azienda Energetica & stata sanzionata
dal Garante per pubblicita ingannevole. La
sanzione é di quelle salate: 70.000 Euro,
per aver diffuso messaggi pubblicitari che
facevano credere ai consumatori di poter
pagare fino al termine del 2011 una tariffa
di 0,099 B/kWh. Peccato che le indicazioni
riportate in caratteri microscopici dicesse-
ro ben altro... Inoltre il prezzo fissato per
il "mercato protetto” dall'Autorita per

I'energia deve essere compreso tra 0,16 e
0,17 €/kWh!

L'Alto Adige come il Meridione

Il quotidiano economico “Il Sole 24 ore” e
I'istituto di ricerca “Sintesi” hanno calcola-
to per la prima volta il “Benessere Interno
Lordo”. Vi confluiscono criteri quali situazi-
one economica, grado di istruzione, attivita
personali, partecipazione alla vita politica,
sviluppo sociale, ambiente, sicurezza eco-
nomica e della persona. L'Alto Adige é gi-
unto 80° in graduatoria tra le 103 province
del Paese. Possiamo solo concludere che
crescita economica non significa automati-
camente benessere.

Tassi da usura nei mutui a tasso
variabile

Molti lamentano ancora tassi di interesse
elevati, che solo di recente — ma non da
tutte le banche — sono stati sottoposti a
qualche limatura. Il sospetto e che alcuni
istituti di credito abbiano atteso troppo per
adeguare i tassi alle mutate condizioni del
mercato, raggiungendo anche la soglia dei
tassi usurari. Il CTCU consiglia di controlla-
re bene, anche considerando I'andamento
del passato in un tempo medio-lungo.

Confronto UE tra i prezzi
delle auto

Differenze piu marcate da Stato a Stato, e
prezzi pili contenuti rispetto ad un anno fa
— queste le conclusioni cui giunge il recente
confronto pubblicato dalla Commissione
Europea. Le differenze pili cospicue tra un



Paese e l'altro si rilevano per le utilitarie
e le auto di media cilindrata. | dati in det-
taglio sono riportati sulla homepage della
Commissione Europea.

Importazioni di auto

Per tutti i consumatori intenzionati ad ap-
profittare dei vantaggi legati all'acquisto
di un'auto in un altro Paese UE, il Centro
Europeo dei Consumatori ha edito il nuovo
opuscolo sull" ,Import di auto dall'Unione
Europea - parte I1”. E disponibile gratuita-
mente presso gli uffici del CEC a Bolzano
(Via Brennero 3, Tel. 0471-980939) o in
spedizione. Basta richiederlo allegando
francobolli per un valore di 1,40 Euro.

Un’estate di reclami

A centinaia sono stati contati nell'estate
del 2009 i consumatori alle prese con tour
operators e compagnie aeree inadempienti,
riferisce il Centro Europeo dei Consumatori
di Bolzano. A partire dalla meta di maggio
sono state registrate 400 chiamate di soc-
corso sul tema dei diritti del consumatore
in vacanza. Circa il 50% di queste richieste
si riferiva al settore del traffico aereo, un
25% ai viaggi a pacchetto ed il restante
25% a reclami di varia natura, ad esempio
riguardo all'annullamento di prenotazioni
alberghiere o all'acquisto di multiproprieta.

Bevi, bimbo!

Diversi studi scientifici hanno posto in
evidenza come una perdita di liquidi pari
al solo 2% del peso corporeo sia in grado
di compromettere in misura rilevante la

capacita di concentrazione. Soprattutto a
scuola sarebbe allora importante far si che
i bambini bevano a sufficienza, visto che
cio migliora la concentrazione e la capacita
di ragionamento. La miglior bevanda per il
nostro organismo é I'acqua.

Perduto? — Ritrovato!

Da alcuni mesi gli uffici oggetti smarriti
dei Comuni altoatesini sono in rete - come
anche le aziende di trasporto SAD (autobus,
funivie, ferrovie) e Sasa (autobus urbani di
Bolzano, Merano, Laives e alcuni Citybus).
Indipendentemente dagli orari di apertura
degli uffici oggetti smarriti, chi cerca qual-
cosa puo consultare in internet il servizio
all'indirizzo www.fundinfo.it.

PC sporcaccione

Metalli pesanti e PVC nello chassis o nei
cavi elettrici, deposito illegale di rifiuti
tossici in Asia, e ora anche questo: la pro-
duzione del 2% delle emissioni mondiali di
C02 é causata dall'impiego di computer,
telefonini, ecc. - pit o0 meno quanto produ-
ce il traffico aereo. Maggiori informazioni
all'indirizzo www.marktcheck.at.

Souvenirs o tutela delle specie
in via di estinzione?

Ogni anno in tutto il mondo vengono com-
mercializzati milioni di esemplari di piante
e di animali protetti, di cui comunque é vie-
tata I'importazione e |'esportazione ai sensi
della convenzione di Washington sulla tu-
tela delle specie. Meglio rinunciare allora
ai souvenir, se contengono parti di animali

o piante. Al rientro in patria ci si potrebbe
altrimenti accorgere di quanto questi picco-
li ricordi possono essere costosi e scomodi.

Spermatozoi compromessi

Uno studio condotto in Australia (Studio
Aitken) fornisce ancora una volta le prove
di quanto le radiazioni emesse dai telefo-
ni cellulari sono in grado di danneggiare
lo sperma umano. Queste le conclusioni:
“portare un cellulare acceso nella tasca dei
pantaloni o inviare SMS sotto il banco di
scuola pud compromettere la fertilita e sa-
rebbe quindi da evitare”.

Testamento biologico

La legge italiana relativa al testamento bio-
logico & molto controversa. L'importanza
di redigere un insieme di istruzioni da se-
guire nel caso di malattia terminale & pero
grande, soprattutto se si & sicuri di non ac-
cettare accanimenti terapeutici in caso di
coma vigile. Ci sono pero vari elementi da
considerare, come spiega in modo chiaro
la guida , Patientenverfiigung” edita dalla
consulenza dei consumatori in Germania:
www.vzbv.de.

Bio & meglio

Il progetto europeo di ricerca quinquen-
nale denominato QLIF (QualityLowInput-
Food) & giunto al risultato che gli alimenti
biologici sono migliori e piu sani (si veda
www.glif.org/). QLIF spiega che prodotti

dell'agricoltura biologica come cavolo, in-
salata, pomodori e patate contengono una
maggiore quantita di antiossidanti, vitami-
ne e agenti bioattivi rispetto agli analoghi
prodotti di origine convenzionale. Il latte
biologico contiene soprattutto in estate dal
40 al 60% in piu di acidi grassi Omega-3 e
acidi linoleici coniugati (CLA), nonché dal
30 al 70% in piu di vitamine, carotenoidi ed
altri antiossidanti.

Consigli per il cinema

Il regista austriaco Werner Boote offre
nella sua documentazione cinematografi-
ca ,Plastic Planet” uno sguardo dietro le
quinte della potente industria delle materie
plastiche. I suoi prodotti non sono soltanto
diffusi in tutto il mondo, ma recano ovun-
que anche notevoli effetti collaterali indesi-
derati, che Werner Boote analizza e illustra
criticamente.

"Monsanto, mit Gift und Genen”: si tratta
di una documentazione particolarmente ri-
uscita realizzata dalla regista francese Ma-
rie Monique Robin per il canale ARTE.

Essa mostra le macchinazioni della multi-
nazionale statunitense Monsanto, leader
nell'ingegneria genetica. Per tre anni la
regista ha condotto ricerche in America
settentrionale e meridionale, nonché in Eu-
ropa e in Asia, parlando con contadini in
India, in Messico e in Paraguay, per ricos-
truire la storia di quello che oggi € il piu
potente produttore di sementi del mondo. Il
film & disponibile ora anche in DVD.
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