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MOBBING bedeutet

Uber jemanden larmend herfallen,
anpobeln, schikanieren, angreifen
und
niemand verhindert es
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WORAN ERKENNEN WIR

MOBBING?
(Ege, H., 2019)

ARBEITSUMFELD

FREQUENZ

(EITLICHE DAUER

ART DER ANGRIFFE

MACHTGEFALLE ZWISCHEN ANTAGONISTEN

FORTSCHREITEN IN
AUFEINANDERFOLGENDEN PHASEN

/) SYSTEMATISCHES VERFOLGUNGSZIEL
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1. MOBBING = ARBEITSUMFELD

> unabhangig von der
Beschaftigungsform

IMMER AM ARBEITSPLATZ

> Doppeltes Mobbing: Konflikte am
Arbeitsplatz verursachen Konflikte

1n der Familie



2. MOBBING - FREQUENZ

> Betroffene erleben diskriminierende
Verhaltensweilsen

EINIGE MALE IM MONAT



3. MOBBING uUberdauert ZEITLICH

> 6 MONATE

> 3 MONATE (Quick Mobbing)



4. MOBBING und ART DER
ANGRIFFE

1)Angriffe auf menschliche Kontakte
und dile Moglichkeit sich mit zu
tellen,

) Systematische Isolierung,

) Veranderung der Arbeltsaufgaben,

) Angri1ffe auf das soziale Ansehen,
) Gewalt und Gewaltdrohungen

Wir sprechen von MOBBING wenn
mindestens ZWEI dieser vorkommen
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5. MOBBING und MACHT

KONTINUIERLICHE UNTERLEGENHEIT DER
BETROFFENEN

> Machtgefalle zwischen Betroffenen
und Mobber,

> Ohnmachtsgefihl der Betroffenen:
Fehlen von Ressourcen/Kompetenzen
zur Verteidigung,

> 2 Konfliktollen: Betroffene und
Mobber (konnen auch mehrere
Personen sein),
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6. MOBBING und
FORTSCHREITEN IN PHASEN

MOBBING = progressives Fortschreiten
in
6 PHASEN



6. MOBBING und
FORTSCHREITEN IN PHASEN

1)Gezielter Konflikt

2)Beginn des Mobbing

3)Erste psychosomatische Symptome

4)Fehler und Missbrauche der
Personalverwaltung

O)Ernsthafte Verschlechterung bio-
psycho-sozialen Gesundheit der
Betroffenen

6) Ausschluss von der Arbeltswelt
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7. MOBBING = SYSTEMATISCHES
VERFOLGUNGSZIEL

Damit es Mobbing 1st, muss ein
politischer Zweck und ein
diskriminierendes Ziel erkennbar
seln



WAS IST MOBBING? DEFINITION

(Davenport, Distler Schwarz, Pursell Elliott, 1999, Ubersetzung RV)

,Mobbing 1st eilin emotionaler Angriff. Es
beginnt damit, dass elne Person zur
Zlelschelbe schadigenden und respektlosen
Verhaltens gemacht wird und durch Klatsch
und offentliche Diskreditierung eiln
feindseliges Klima um silie herum
geschaffen wird, das auch andere Personen
dazu veranlasst, sich freiwillig oder
unfreiwillig an den fortgesetzten
Angriffen zu beteiligen,



WAS IST MOBBING? DEFINITION

(Davenport, Distler Schwarz, Pursell Elliott, 1999, Ubersetzung RV)

um diese Person zum Verlassen des
Arbeiltsplatzes zu veranlassen. Dilese
Aktionen werden immer 1ntensiver, bils sie
1n terrorisierendes und 1llegales
Verhalten ausarten. Das Opfer fuhlt sich
zunehmend ohnmachtig, vor allem wenn es
feststellt, dass das Unternehmen oder
nicht nur, nichts gegen das Mobbing
unternimmt, sondern es stillschweilgend
zulasst oder sogar unterstutzt oder

bewusst betreibt.“ @



MOB.

ING=

PSYCHOTERROR

AM ARBE

=

TSPLATZ

(LEYMAN, H., 1993)
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WAS IST MOBBING

MOBBING =
terrorisierende VERHALTENSWEISEN am
Arbeitsplatz

BEDINGUNG AM ARBEITSPLATZ

VIRUS IN DER ORGANISATION
(Giorgi, G.&Majer, V.; 2009)
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FOLGEN von MOBBING

ANGST und ALARM STELLUNG=
gesundheitsgefahrdendes
STRESS-ERLEBEN
ERHOHUNG DER FEHLER

FOLGEN reichen von psychosomatischen
Krankheiten bils zum Tod als
Selbsttotung



FOLGEN von MOBBING

Gesundheitsgefahrdender
arbeltsbedingter Stress 1st eiln
kritisches Lebensereignis. Eiln

Trauma.

Klinisch sprechen wir
Posttraumatisches Stresssyndrom

(PTSD) 1st eine schwere psychische
Frkrankung
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SOMATISCHE FOLGEN VON
MOBBING

Herzkreislaufstdorungen,

Schlafstorungen, sozlal storende
Korpergeruche, regelmassige
psychisch bedingte Magen- und

Koptschmerzen u.v.m.



PSYCHISCHE FOLGEN VON
MOBBING

FEssstorungen, Suchtkrankheiten,
verminderte (r) Sorge um Sich/
Selbstwert/sexueller Antrieb,

Verwirrtheit, Traurigkeilt,
Zukunftsangste,
Konzentrationsdefizite,
Selbstvorwurfe, das Gefuhl noch mehr
leisten zu mussen, Desorientierung,
ubertrieben erhohter bzw.
verminderter Antrieb, Panik u.a.m.



SOZIALE FOLGEN VON MOBBING

Vernachlassigung von Freizelt und
Privatleben, Arbeitsunfahigkeit/ -
losigkeit, sozialer Ruckzug,
gesellschaftliche Ausgrenzung und
Stigmatisierung (von Betroffenen zum
Tater), Einsamkeit, Schulden,
Konflikte 1m Privatleben,
Aggressives Verhalten u.a.m.



ANMERKUNG: FOLGEN VON
MOBBING

Oft die Argumentation,
,ja der/die hatte ja eh schon
(psychologilische) Problemel,

=elne ungerechtfertigte Erklarung der
Effekte auf das ERLEBEN von
Stressoren wie MOBBING



ANMERKUNG: FOLGEN VON
MOBBING

aus der Stressforschung:

PERSONLICHKEIT
der Betroffenen =
MODERATOR

der Effekte auf das ERLEBEN sprich
FOLGEN bestimmter VERHALTENSWEISEN
wle Jene des MOBBING.
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WAS KANN ICH BETROFFENE/R
GEGEN MOBBING TUN?

> sofort psychologische Hilfe
aufsuchen,

> Umgang mit Angriffen entwickeln,

> sofort Tagebuch fuhren, was am
Arbeltsplatz passiert,

> Krankschrelbung bel ersten
psychosomatischen Beschwerden,

> Klarung somatischer Beschwerden,

> ,Weniger 1st Mehr"“ berucksichtigen,

> Entlastungsmomente im Tagesablauf,



WAS KANN ICH BETROFFENE/R
GEGEN MOBBING TUN?

> Vernetzung mit Sozialpartner,
Gleichstellungsratin, Rechtsanwalt,
Arbeltsrechtler u.a.

> Ein Netzwerk bilden/suchen von mit
mir , freundlich"™ gesinnten MA,

> Frelzeitaktivitaten nicht
vernachlassigen,

> das elgene private Netz i1nformieren
ohne zu belasten,

> outplacement 1n Anbetracht ziehen
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WAS KANN PSYCHOLOGIE
> Arbeits- und EISTEN?

Organisationspsychologie:

Anti-Stress und Konflikt-Coaching;
berufliche

Neuorientilerung,; Systemberatung;

Fuhrungscoaching; Schaffung

gesundheltsforderlicher
Arbeiltsbedlingungen

und betriebsinterner Werte;
Fortbildung;

Praventionskampagnen zu (j)ﬁﬁ
Konfliktkultur... e



WAS KANN PSYCHOLOGIE
LEISTEN?

> Psychotherapie: kurative
Intervention bel gravierenden
Gesundheitseffekten durch Mobbing,

> Forensische Psychologie: Klarung
von Mobbiling und Evaluation des
erlittenen Schadens.
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WAS KANN DAS SOZIALE
NETZWERK TUN?

> aktives ernstes Zuhdren,

> den Menschen begleiliten, sich sofort
Hilfe zu holen,

> entlasten statt belasten: ,du bist
nicht allein und brauchst nicht alles
alleline stemmen',

> Wertschatzung statt
Schuldzuwelsungen,

> bel Freizeiltaktivitaten mit Vehemenz
miteinbeziehen,

> Empfehlungen vermeilden, -
> auf sich schauen u.v.m. (j)mW



POSITIVE BEISPIELE 2022

> FRAU ROSA

>DESTIGN-ARTDIREKTOR
Self-outplacement

>SOZIALPARTNER

A&O PsychologInnen Team fur
Fntlastung der Eingeschriebenen

>TOP MANAGER/CEO

sWerteveranderung vom ,Abwartenden®
zum Unterstiutzer der Betroffenen

>SOZIAL/GESUNDHEITSWESEN

Verhaltenskodex/Mediationsteam
>POLITIK:DIESE VERANSTALTUNG (i)mc
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VIELEN DANK

RAFFAELE VIRGADAULA
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